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Foreign language communication skills are crucial for today’s business professionals, as they provide 

opportunities for advancing their career and conducting efficient communication with partners world-
wide. The present article and the underlying research explore the implementation of andragogical princi-
ples in an online course for Business English. One of the most important principles entails providing con-
ditions for comfortable learning, including, above all, the format of interaction, which ultimately affects 
its efficiency and organization. The relevance of distance learning is confirmed by current national laws, 
as well as by social studies that indicate a demand for online classes in Russia. The use of digital technol-
ogy for the development of adult learners’ foreign language communication allows them to be educated in 
a setting that simulates their working environment. This would suggest that when organizing adult educa-
tion, it is recommended to rely on the learners’ professional experience, offer practice-oriented tasks, en-
courage autonomy and offer authentic, problem-oriented materials in order to facilitate interaction and set 
off discussions. With all the advantages of the distance learning format, adult learners may, however, en-
counter difficulties which are to be taken into account. This article presents an online course for Business 
English, taking into consideration the identified principles of andragogy, specific properties of workplace 
interaction and particular features of the distance learning format. The research findings may be of practi-
cal value for designing and organizing a course in Business English with its methodology based on adult 
learning theory principles. 
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Умение общаться на иностранном языке в настоящее время является необходимым условием 

для специалистов, работающих в сфере бизнеса, поскольку оно обеспечивает дополнительные 
возможности для карьерного роста и позволяет вести эффективную коммуникацию с партнерами 
по всему миру. Данная статья посвящена реализации андрагогических принципов в онлайн-курсе 
английского языка делового общения. Одним из основополагающих среди этих принципов при 
этом является обеспечение комфортных условий обучения, что подразумевает в первую очередь 
формат его проведения, который будет соответствующим образом сказываться на организации и 
эффективности учебного процесса. Актуальность дистанционного формата подтверждается как 
законодательными актами, так и социальными исследованиями, указывающими на востребован-
ность онлайн-курсов в России. Специфика развития умений иноязычного делового общения у 
взрослых обучающихся с помощью цифровых технологий позволяет заниматься в условиях, моде-
лирующих рабочую среду. Это наводит на мысль, что при организации обучения рекомендуется 
использовать профессиональный опыт взрослых людей, предлагать практико-ориентированные 
задачи, поощрять автономность, использовать аутентичные материалы полемического характера 
для формирования интерактивной составляющей образовательного процесса. Тем не менее, при 
всех преимуществах у взрослых людей могут возникнуть определённые сложности во время обу-
чения в онлайн-среде, которые преподаватель должен также принимать во внимание. В данной 
статье описан опыт разработки онлайн-курса английского языка с учетом актуальных андрагоги-
ческих принципов, дидактической специфики делового общения и особенностей дистанционного 
формата. Материалы статьи могут представлять практическую ценность для организации обуче-
ния с учетом андрагогических принципов на языковых занятиях для взрослых людей. 
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В эпоху глобализации роль английского язы-

ка претерпевает определенные изменения, по-
скольку люди стремятся использовать язык для 
международного общения с сохранением ло-
кальной специфики. В экономической сфере этот 
феномен выражается в регулярных контактах с 
представителями различных культур для нала-
живания взаимовыгодного сотрудничества, что 
обуславливает потребность в специалистах, вла-
деющих языком и культурой делового общения. 
Английский язык делового общения в рамках 
данного исследования определяется как средство 
коммуникации представителей разных профес-
сий, поскольку многие профессиональные ком-
муникативные задачи являются универсальны-
ми: совещание, переговоры, написание деловых 
писем, ведение заметок, общение с зарубежными 
коллегами и клиентами [1], [2]. 

Образовательный процесс на курсах англий-
ского языка делового общения зависит от возрас-
та, социальных ролей и целей обучающихся [3]. 
Данное исследование посвящено обучению 
взрослых людей. Взрослость может определяться 
в разных контекстах. М. Т. Громкова выделяет 
следующие: биологическая взрослость (физиоло-
гическая, психологическая), социальная взрос-
лость (профессиональная, гражданская, правовая, 
нравственная и т. д.), духовная взрослость (само-
стоятельность, разумность, целеустремленность) 
[4]. В рамках данной статьи рассматривается во-
прос профессиональной социальной взрослости, а 
именно взрослых обучающихся, которые уже 
имеют профессиональный опыт. При этом стоит 
учитывать, что в методике обучения английскому 
языку уделяется больше внимания подготовке но-
вых кадров, нежели повышению квалификации 
действующих сотрудников. Преподавателям важ-
но учитывать психологическую и социальную 
специфику данной аудитории. На основе анализа 
основных андрагогических теорий (Дж. Дьюи 
(1938), Ч. Р. Роджерс (1969), П. Фрейре (1970), 
М. Ноулз (1973), Д. Колб (1974), Дж. Мезироу 
(1981), П. Джарвис (1987), Д. Шон (1987), 
Г. Гиббс (1988), П. Фрейре и М. Хортон (1990), 
Дж. Лэйв и Э. Венгер (1991), С. И. Змеев (2000), 
К. Иллерис (2002), Дж. Дрисколл (2007)) можно 
выделить определенные методические рекомен-
дации для реализации процесса обучения: исполь-
зование профессионального опыта взрослых для 

организации общения; решение практических за-
дач; проблемность материала, который может вы-
звать эмоциональный отклик у обучающихся; ау-
тентичность материала; поощрение автономной 
работы [5], [6], [7], [8]. 

В современной методике обучения иностран-
ным языкам вопрос индивидуализации языково-
го образования является одним из ключевых. 
Индивидуализация выражается не только в учете 
социально-психологических особенностей вы-
бранной аудитории, но и профессиональных по-
требностей обучающихся. Успешная коммуни-
кация с иностранными коллегами, партнерами и 
клиентами играет важную роль в развитии ком-
пании, поэтому умения иноязычного делового 
общения представляют особый интерес для 
взрослых людей. Необходимо учитывать различ-
ные коммуникативные задачи в контексте дело-
вого общения, которые включают в себя теле-
фонные звонки, формальное и неформальное 
общение, выступление с деловой презентацией, 
участие в совещаниях, собеседованиях и перего-
ворах [9]. Это, в свою очередь, подразумевает, 
что обучение должно быть ориентировано на 
развитие умений, наиболее применимых в харак-
терных видах профессиональной деятельности 
людей, и приводит к мысли о целесообразности 
проведения занятий в группе. С. Мерриам отме-
чает, что такие ученые, как П. Фрейре и М. Хор-
тон (1990), Дж. Мезироу (1981), Д. Шон (1987), 
Дж. Лэйв и Э. Венгер (1991), обосновывают ак-
туальность групповой работы тем, что взрослым 
обучающимся необходимо делиться своим опы-
том в процессе общения [6]. Практико-
ориентированное обучение, соответствующее 
андрагогическим принципам, также определяет 
выбор интерактивных методов и форм обучения, 
которые будут способствовать интеграции про-
фессионального опыта и коммуникативных уме-
ний у взрослых обучающихся [10]. 

В современном мире деловое общение с ино-
странными клиентами и коллегами происходит в 
онлайн-среде с помощью видеоконференций, 
мессенджеров и электронной почты, что необхо-
димо учитывать наравне с социальными обязан-
ностями взрослых обучающихся (семья, работа, 
дополнительное образование). Дистанционное 
обучение позволяет взрослым людям заниматься 
в комфортных для них условиях и не отказы-
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ваться от получения дополнительного образова-
ния из-за нехватки времени, при этом обучаясь в 
онлайн-пространстве, имитирующем их профес-
сиональную среду. Взрослые люди работают с 
информацией, представленной в Интернете, и 
используют различные веб-платформы для дело-
вого общения. Дистанционные образовательные 
технологии, применяемые при реализации элек-
тронного обучения, существенно расширяют 
границы доступности дополнительного профес-
сионального образования. Как утверждает А. Л. 
Назаренко, развитие современных технологий и 
необходимость работы с большими объемами 
постоянно меняющейся информации способст-
вовали переходу общества «с модели „образова-
ние на всю жизнь” на модель ,,образование на 
протяжении всей жизни”» [11, с. 34]. В. А. Фа-
деева также отмечает, что приоритетными на-
правлениями модернизации образования в Рос-
сии являются информатизация и переход к сис-
теме непрерывного образования [12, с. 215]. Это 
еще раз доказывает необходимость тесной связи 
андрагогики и дистанционного формата обуче-
ния, которая все еще недостаточно изучена. 

Выбор дистанционного формата курса анг-
лийского языка делового общения для взрослых 
обучающихся может быть обусловлен рядом 
причин. Во-первых, Правительство Российской 
Федерации способствует развитию онлайн-
обучения за счет ряда мер, находящих отражение 
в нормативных документах. Так, в Указе Прези-
дента РФ от 09.05.2017 N 203 «О Стратегии раз-
вития информационного общества в Российской 
Федерации на 2017–2030 годы» отмечается: «Для 
формирования информационного пространства 
знаний необходимо использовать и развивать 
различные образовательные технологии, в том 
числе дистанционные, электронное обучение, 
при реализации образовательных программ» 
[13]. В Статье 16 Федерального закона № 273-ФЗ 
«Об образовании в РФ» от 29 декабря 2012 г. 
описана реализация образовательных программ с 
применением электронного обучения и дистан-
ционных образовательных технологий [14]. 

Во-вторых, социальные исследования указы-
вают на востребованность языковых курсов на 
российском рынке онлайн-образования. Соглас-
но исследованию 2021–2022 гг., проведенному 
Edmarket Research совместно с Нетологией, ос-
новным каналом получения дополнительного 
образования в России стал дистанционный фор-
мат обучения (18 млн. респондентов прошли 
обучение в онлайн-формате, а в офлайн – 12 
млн.). У 85% опрошенных есть стремление запи-
саться на онлайн-курсы в будущем. Более того, 
70% респондентов отметили, что они проходили 

обучение с профессиональными целями, а 51,4% 
– с целью изучения иностранного языка [15]. 

Важной причиной выбора дистанционного 
формата для взрослых обучающихся является 
возможность осуществления ряда актуальных 
андрагогических принципов в онлайн-курсе, что 
позволяет учитывать индивидуальные особенно-
сти восприятия и обработки информации за счет 
быстрого доступа к различным форматам учеб-
ных материалов. Взрослые обучающиеся могут 
обращаться к Интернет-источникам в процессе 
поиска информации и повторно обращаться к 
материалам, которые собраны в одном месте, что 
способствует развитию навыков самообразова-
ния и поощрению самостоятельной работы. Ов-
ладение современными информационными и 
коммуникационными технологиями является 
также одним из требований к современному спе-
циалисту [16, с. 188]. А. В. Фадеева подчеркива-
ет необходимость формирования «компьютерно-
грамотной» личности, приспособленной к жизни 
в информационном обществе [12, с. 215]. 

Несмотря на ряд преимуществ дистанцион-
ного обучения, преподавателям необходимо учи-
тывать определенные трудности, с которыми мо-
гут столкнуться взрослые обучающиеся в он-
лайн-среде. К ним относятся сложности, связан-
ные с возрастом, семейным положением, уров-
нем образования, должностью. Более того, важно 
принимать во внимание уровень владения ин-
формационно-коммуникационными технология-
ми обучающихся и предыдущий опыт электрон-
ного обучения. Наконец, существуют частные 
проблемы, например, «внешние шумы», к кото-
рым относятся технические сложности с Интер-
нетом и видеосвязью и воздействие онлайн-
среды, отвлекающее внимание людей от процес-
са обучения [17], [18]. 

Чтобы проанализировать предпочтения рес-
пондентов касательно формата обучения (очный 
или онлайн), в апреле 2023 года было проведено 
анкетирование с помощью платформы Google 
Формы среди 123 взрослых людей в возрасте от 
18 до 59 лет, имеющих профессиональный опыт. 
Большая часть респондентов (61,8% – 76 респон-
дентов) выбрали онлайн формат с преподавате-
лем в режиме реального времени (синхронное 
дистанционное обучение). Важно отметить, что в 
дистанционном обучении заинтересованы люди 
разных возрастных категорий (19-20 лет – 4 че-
ловека; 21-30 лет – 32 человек; 31-40 лет – 10 че-
ловек; 41-50 лет – 28 человек; 51-60 лет – 6 чело-
век). Далее респондентам предлагалось указать 
причины выбора. Подавляющее число опрошен-
ных (94,7% – 72 респондента) главным преиму-
ществом онлайн-курса считают возможность за-
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ниматься в любом месте. Среди других досто-
инств дистанционного формата были быстрый 
доступ к информации и использование совре-
менных технологий обучения. Однако респон-
денты, предпочитающие очные курсы, отмечают 
недостатки в дистанционном обучении: техниче-
ские перебои и недостаток общения стали самы-
ми популярными ответами. Очный курс, по их 
мнению, обеспечивает личный контакт препода-
вателя с обучающимся, учебную атмосферу и 
быструю обратную связь. 

Несмотря на то, что онлайн-курсы актуальны 
для взрослой аудитории, преподаватели и разра-
ботчики курсов должны стремиться минимизи-
ровать недостатки, которые могут возникнуть 
при онлайн обучении, и оптимизировать образо-
вательный процесс за счет учета упомянутых ра-
нее андрагогических принципов. До начала не-
посредственно обучения преподаватель должен 
помочь обучающимся критически изучить и 
сформулировать свои потребности в обучении, 
которые затем можно использовать для разра-
ботки конкретных целей, что будет способство-
вать индивидуализации обучения [19], [20]. Так, 
начальным этапом может послужить анкетиро-
вание, а затем представляется возможным лич-
ное обсуждение посредством видеоконференции. 

Роль преподавателя заключается в поэтапном 
обеспечении благоприятной учебной среды и по-
ощрении индивидуальной работы. Несмотря на 
интерактивность и удобство дистанционного 
формата обучения, технологии могут стать пре-
пятствием для некоторых взрослых людей [21]. 
Обучающиеся должны быть ознакомлены с раз-
личными цифровыми технологиями до начала 
обучения [22, с. 241–242]. Перед преподавателем 
(или разработчиком онлайн-курса) стоит задача 
создать понятный для обучающихся дизайн, 
подробные инструкции касательно всего курса и 
отдельных его частей (модулей, упражнений), а 
также каналы эффективной обратной связи. Бо-
лее того, от современных специалистов требует-
ся умение ориентироваться в большом количест-
ве информации и уверенно пользоваться Интер-
нет-пространством. Ряд исследователей (см. С. 
В. Титова, О. Ю. Самойленко, М. А. Бовтенко) 
выделяют информационно-коммуникационную 
компетенцию в качестве компонента профессио-
нальной компетенции (зачастую речь идет о ИК 
компетенции преподавателей [23]). Это означает, 
что преподаватель должен научить участников 
курса производить поиск и анализ информации, 
размещённой в сети Интернет, с целью развития 
у них информационно-аналитических умений 
[24]. 

На этапе отбора учебного материала наибо-
лее актуальными представляются аутентичные 
онлайн-источники. В современном мире всё 
больше информации находится в электронном 
формате. Согласно исследованию “Global Digital 
2023”, «почти 6 из 10 интернет-пользователей 
трудоспособного возраста (57,8%) <…> обраща-
ются к онлайн-ресурсам в поисках информации» 
[25]. В связи с этим обучающиеся должны уметь 
работать с материалами, представленными в сети 
Интернет. Что касается информационной насы-
щенности материала, то она может достигаться 
не только за счет содержания, но и за счет муль-
тимодальности, которая характеризуется сочета-
нием вербальных и невербальных компонентов 
[26, с. 212]. А. А. Кибрик определяет модаль-
ность как «тип внешнего стимула, воспринимае-
мого одним из чувств человека, в первую оче-
редь зрением и слухом» [27, с. 135]. Мультимо-
дальный текст может быть представлен в бумаж-
ном, живом и цифровом форматах. К цифровым 
мультимодальным текстам относятся слайд-
презентации, цифровые нарративы, электронные 
книги, блоги, электронные постеры, веб-
страницы, социальные сети, анимация, фильмы и 
видеоигры [28]. 

Методический потенциал мультимодальных 
текстов заключается в том, что прежде всего со-
четание текста и дополнительных модальностей 
(представлены в виде, например, фотографий, 
карикатур, рекламы, графиков, таблиц, аудио- и 
видеозаписей) могут быть использованы для об-
суждения информации профессиональной на-
правленности. Кроме того, занятие, построенное 
вокруг использования мультимодального текста, 
знакомит взрослых обучающихся с сайтами из-
вестных СМИ и с поиском информации в Интер-
нет-пространстве, что особенно важно для разви-
тия навыков работы с аутентичными источника-
ми в Интернете. Наконец, работа с графической 
информацией является одним из медиативных 
умений, которое необходимо для работников 
офиса. 

Переходя непосредственно к реализации 
процесса обучения, отметим значимость выбора 
платформ, максимально соответствующих целям 
обучения и используемому материалу. На наш 
взгляд, самой удобной платформой для пред-
ставления материалов является Padlet [29] и 
Google Sites [30]. Функционал обеих платформ 
позволяет редактировать текст, например, выде-
лять какие-то слова и менять их цвет. Возможен 
просмотр видео прямо на платформах. Дополни-
тельное преимущество сайта Padlet заключается 
в том, что он интерактивен. Участники процесса 
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могут комментировать записи друг друга, созда-
вать свои и затем обсуждать их. 

Интерактивность, по мнению ряда исследо-
вателей ([20], [31], [32]), является одним из са-
мых важных условий для успешного обучения в 
рамках дистанционного формата. По причине то-
го, что в статье описан курс, который направлен 
на развитие умений делового общения, подразу-
мевающих постоянную коммуникацию, интерак-
тивность онлайн-среды должна быть учтена еще 
на этапе разработки курса. Во-первых, организа-
ция дискуссии требует набора онлайн-
инструментов, необходимых для самовыражения 
и общения взрослых обучающихся [33, с. 5–7]. 
Они должны иметь возможность участвовать в 
групповых проектах и дискуссиях, в ходе кото-
рых обучающиеся смогут делиться своим лич-
ным опытом и знаниями [31, с. 4]. С. В. Титова 
отмечает, что проблема недостатка личного 
учебного взаимодействия решается за счет ис-
пользования современных цифровых технологий 
для «обеспечения быстрой обратной связи и ин-
терактивного диалога между субъектами образо-
вательного процесса» [32, с. 56]. 

Во-вторых, практико-ориентированный и 
творческий характер учебного процесса осуще-
ствляется не только с помощью отбора соответ-
ствующего материала, но и с помощью интерак-
тивных упражнений на онлайн-платформах. Уже 
разработаны типологии упражнений, которые 
могут эффективно использоваться для языковой 
подготовки взрослых людей в онлайн-среде. М. 
Полсен предлагает классификацию интерактив-
ных упражнений, которые можно разделить на 
индивидуальные, парные, «один и группа» и 
«группа и группа» по формам организации он-
лайн-обучения [34]. Индивидуальные упражне-
ния включают в себя поиск информации в Ин-
тернете. Несмотря на то, что взрослые работают 
самостоятельно, результаты затем могут обсуж-
даться в парах или в группах. Парные упражне-
ния выполняются с помощью сессионных залов 
для взаимного обмена опытом. 

Так, формат упражнений «один и группа» 
осуществляется с помощью онлайн-досок для 
обсуждения, где обучающиеся могут публико-
вать свое мнение или различные материалы и 
знакомиться с сообщениями других участников 
курса. Например, преподаватель может предло-
жить провести «мозговой штурм», чтобы обу-
чающиеся сначала поделились своими идеями 
асинхронно, а затем обсудили ответы во время 
видеоконференции. Для этих целей можно ис-
пользовать доски в Miro [35], Google Jamboard 
[36] и Zoom Board [37]. Что касается лексических 
и грамматических упражнений, то они выполня-

ются как индивидуально, так и в паре с помощью 
сайтов LearningApps [38] и Wordwall [39]. 

Упражнения «группа и группа» включают в 
себя дискуссии, дебаты, кейсы, совместные про-
екты и сопровождаются обсуждением результа-
тов. Возможно также применение активных ме-
тодов обучения, в особенности task-based learning 
и project-based learning, которые будут способст-
вовать интеграции профессионального опыта и 
коммуникативных умений [10]. Обучающиеся на 
основе своего профессионального опыта стано-
вятся участниками реальных профессиональных 
ситуаций с помощью ролевых игр и симуляций 
деловых ситуаций. При разработке онлайн-курса 
перед преподавателем стоит задача создать усло-
вия для успешного выполнения интерактивных 
упражнений. В онлайн-курсе это осуществляется 
с помощью различных платформ. Альтернативой 
привычной платформе Zoom может выступить 
сайт GetLocus, который представляет собой вир-
туальный офис, что позволяет обучающимся по-
гружаться в профессиональную среду [40]. Глав-
ной особенностью является то, что участники 
могут слышать друг друга только до тех пор, по-
ка их иконки находятся рядом друг с другом. Ко-
гда они отдаляются, звук пропадает. Это позво-
ляет преподавателю с легкостью передвигаться 
от одних участников к другим при парной работе 
(в Zoom данный переход занимает больше вре-
мени). К другим преимуществам платформы от-
носится возможность публиковать различные 
мультимедийные материалы и использовать ин-
струменты для редактирования и публикации 
информации. 

Оценивание в течение курса может как моти-
вировать, так и демотивировать обучающихся. С 
одной стороны, взрослым важно видеть прогресс 
и следить за тем, как они продвигаются к цели 
обучения [41]. По этой причине оценивание 
должно быть разнообразным и практико-
ориентированным в течение всего онлайн-курса 
[20]. Особенно важна саморефлексия, и препода-
ватели могут предлагать ее обучающимся в кон-
це каждого занятия. 

Анализ актуальных исследований, а также 
изучение практических возможностей осуществ-
ления синхронного онлайн-курса английского 
языка делового общения для взрослых позволили 
разработать дистанционный синхронный курс 
“Business English: Effective Workplace 
Communication” на платформе Google Sites. Курс 
состоит из 8 модулей (“Employment”, “Team 
building”, “Pluricultural communication”, 
“Presenting a business idea”, “Graphs and 
numbers”, “Marketing trends”, “Technology and 
online business”, “Leadership and managing 
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people”), которые можно условно разделить на 
следующие части: устройство на работу, работа в 
офисе, открытие собственного бизнеса и управ-
ление персоналом. Специфика заключалась в 
том, что курс для данной конкретной аудитории 
был разработан с учётом упомянутых ранее анд-
рагогических принципов, ключевым из которых 
являлся учет личного и профессионального опы-
та взрослых при общении. Обсуждение было по-
строено вокруг изученных аутентичных мате-
риалов, в которых присутствуют лингвостили-
стические средства выразительности, специали-
зированные термины, а также упоминание куль-
турных, профессиональных и экономических 
реалий другой страны. Наконец, занятия были 
разработаны на основе веб-ресурсов для повы-
шения интерактивности учебного материала, на-
пример, Padlet, Wordwall, LearningApps и других. 
Коммуникация преподавателя и обучающихся 
проходит через GetLocus. На первом этапе прак-
тического исследования мы апробировали дан-
ный курс на группе, состоящей из 4 взрослых 
людей в возрасте от 25 до 27 лет, работающих по 
специальностям программирования и маркетин-
га. В процессе были проанализированы сильные 
и слабые стороны разработанного курса и внесе-
ны изменения. На следующем этапе планируется 
привлечение большего числа обучающихся с це-
лью проведения эксперимента. 

Обратимся к организации одного из прове-
дённых занятий в рамках обозначенного курса, 
которое посвящено собеседованию при приеме 
на работу. Обучающиеся знакомятся с мульти-
модальными текстами (юмористические карика-
туры с надписями) по теме занятия и обсуждают 
основную проблематику. Необходимая лексика 
вводится преподавателем параллельно с обсуж-
дением. Затем участники курса в парах на плат-
форме GetLocus смотрят аутентичное видео с со-
ветами по собеседованию и на основе собствен-
ного опыта отмечают наиболее релевантные или, 
наоборот, некорректные, по их мнению, реко-
мендации, предложенные в видео. Далее препо-
даватель предлагает упражнение “jigsaw reading” 
или «зигзаг», которое является «одним из подхо-
дов в организации обучения в сотрудничестве» 
[42, с. 8]. Обучающимся предлагается прочитать 
часть аутентичной статьи, которая была предва-
рительно разделена преподавателем на четыре 
части для того, чтобы обучающиеся смогли по-
сле прочтения передать друг другу их смысл Ка-
ждая часть включает вопросы, которые работо-
датели задают на собеседовании, и примерные 
ответы на них. Взрослые люди впоследствии 
смогут использовать эти шаблоны в своей про-
фессиональной деятельности. Тексты выложены 

на платформу Padlet, где есть возможность выде-
лять и подчеркивать отдельные слова. Снятие 
языковых сложностей происходит за счет вер-
бальной семантизации отдельных лексических 
единиц за счет приведения синонимов, примеров 
и определений из монолингвальных словарей 
(например, Oxford Learner’s dictionaries [43], 
Cambridge Dictionary [44] и другие). Участники 
курса анализируют и обобщают информацию в 
процессе дискуссии в GetLocus. Они не только 
обсуждают информацию из аутентичных источ-
ников, но и делятся своим опытом прохождения 
собеседований. Обучающиеся выделяют основ-
ные советы из статьи и видео в процессе группо-
вой работы. Участники проводят два этапа собе-
седований в парах, потом меняются, чтобы каж-
дый смог задать вопросы и ответить на них. На 
последнем этапе обучающиеся оценивают ре-
зультаты друг друга (развитие умений взаимного 
оценивания) и анализируют собственные резуль-
таты (развитие умений саморефлексии). 

Отзывы обучающихся, оставленные в рамках 
финальной рефлексии, показали значимость ис-
пользования в курсе цифровых технологий, ко-
торые впоследствии могут быть задействованы в 
их работе, особенно в процессе делового обще-
ния. Обучающиеся также подчеркнули, что ин-
терактивная онлайн-среда сделала образователь-
ный процесс увлекательным и мотивирующим. 
Более того, до прохождения курса участники ис-
пытывали сомнения в своей способности рабо-
тать с аутентичными материалами в профессио-
нальной деятельности. Они отметили, что уча-
стие в курсе усилило их намерение продолжать 
использование англоязычных веб-ресурсов, свя-
занных с их специальностью. 

Обучение английскому языку и культуре де-
лового общения, потребность в котором в России 
появилась ещё в 90-е годы XX века, сейчас при-
обретает новые форматы, что обусловлено, с од-
ной стороны, развитием и внедрением в образо-
вательный процесс информационно-
коммуникационных технологий, использование 
которых становится сейчас более гибким и удоб-
ным для пользователей. С другой стороны, это 
связано с новыми направлениями и тенденциями 
в педагогике и методике обучения иностранным 
языкам. Акцент на обучении в течение всей жиз-
ни ставит новые задачи перед языковым образо-
ванием, которое, отвечая на соответствующий 
запрос общества, теперь должно быть способно 
охватить не только уровни среднего и высшего 
образования, но и взрослых людей различных 
возрастных групп. Однако для осуществления 
обучения данной высоко требовательной, но мо-
тивированной аудитории необходимо методиче-
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ски правильно организовать процесс, продумав 
все, начиная от наполнения, зависящего от инте-
ресов будущих слушателей, заканчивая финаль-
ной рефлексией. Для того чтобы создать опти-
мальные условия обучения в рамках дополни-
тельного профессионального образования, необ-
ходимо учитывать психологические и социаль-
ные особенности выбранной аудитории. Наибо-
лее подходящим форматом в современных усло-
виях является дистанционное обучение, которое 
позволит обучающимся получать дополнитель-
ное образование и работать с онлайн-
инструментами, которые могут быть использо-
ваны в профессиональной деятельности. Прове-
дение синхронного курса английского языка де-
лового общения с использованием актуальных 
интернет-платформ позволяет реализовать в 
учебном процессе интерактивные технологии, 
релевантные для социальной среды взрослых 
обучающихся. Это может послужить хорошей 
опорой для стимуляции учебной деятельности и 
ее результативности. 
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