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Innovative technologies are a part and parcel of modern education. Being integrated in the education 
process, neural network technologies are of particular interest now. Chatbots are used for different pur-
poses: to gain and consolidate knowledge, to test knowledge, to study foreign languages, to organize the 
education process, etc. The use of generative AI contributes to education efficiency, improves skills and 
students’ motivation. One of the most popular and promising generative neural networks is ChatGPT. The 
use of this chatbot got mixed reviews, and this article examines the possibilities of using chatbots in edu-
cation. We attempt to use ChatGPT as a support tool for compiling a training manual on developing lis-
tening skills for EFL (English as a foreign language) students. We analyze the advantages and disad-
vantages of using ChatGPT for compiling teaching materials and outline recommendations on how to use 
this tool efficiently. We found that, in general, the use of ChatGPT optimizes the process of preparing 
training materials for intermediate-level students. However, it is important to take into account a number 
of features such as the language register, the genre and text type, semantic breakdown of the text, the risk 
of neural network making an error, etc. The article concludes that the chatbot, if used correctly, can be-
come an effective virtual assistant for an EFL teacher. 
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Применение инновационных технологий является неотъемлемой частью современного образо-

вания. Особый интерес вызывают нейросетевые технологии, которые активно внедряются в обра-
зовательную среду. Чат-боты используются для получения и закрепления знаний, проверки усвое-
ния материала, изучения иностранных языков, организации образовательного процесса и пр. При-
менение генеративного ИИ повышает эффективность образования, способствует улучшению на-
выка и росту мотивации учащихся. Одной из самых популярных и перспективных генеративных 
нейросетей является ChatGPT. Использование данного чат-бота в образовании получает противо-
речивые отзывы. В настоящей статье рассматриваются возможности использования чат-ботов в 
обучении иностранным языкам, а также предпринимается попытка применения ChatGPT как 
вспомогательного инструмента для составления учебного пособия по аудированию для студентов, 
изучающих английский язык как иностранный. Далее проводится анализ преимуществ и недостат-
ков использования ChatGPT для подготовки учебного материала и даются рекомендации для эф-
фективной эксплуатации данного инструмента. В результате было установлено, что в целом ис-
пользование ChatGPT оптимизирует процесс подготовки учебного материала для студентов уров-
ня intermediate. Тем не менее необходимо учитывать ряд особенностей, таких как языковой ре-
гистр, стилевые характеристики текста, смысловая разбивка текста, возможность допущения ней-
росетью различных ошибок и др. В итоге мы пришли к выводу о том, что исследуемый чат-бот 
при правильном использовании в процессе обучения иностранным языкам может стать эффектив-
ным виртуальным помощником для методиста. 
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позволяет создавать курсы, тесты и форумы, а 
также отслеживать прогресс студентов). 

Существует другая образовательная техноло-
гия – Интеллектуальная система обучения 
(Intelligent Tutoring Systems). Это компьютеризи-
рованная среда обучения, включающая вычисли-
тельные модели и обеспечивающая обратную 
связь в зависимости от прогресса в обучении [2]. 
ITS используют искусственный интеллект для 
обучения студентов в интерактивной среде и 
предоставляют персонализированное обучение, 
которое адаптируется к индивидуальным по-
требностям и уровню знаний каждого ученика. 
Диалоговые Системы (Dialogue Systems) и Педа-
гогические Диалоговые Агенты (Pedagogical 
Conversational Agents) входят в группу образова-
тельных технологий, направленных на обратную 
связь для тех, кому необходимо немедленное ру-
ководство или помощь [3]. Эти технологии могут 
имитировать собеседников и обеспечивать об-
ратную связь посредством естественного языка 
[4]. 

В настоящее время внимание ученых привле-
кает область диалоговых систем, а именно чат-
боты [5], [6], [7], [8], [9], [10], [11]. 

Чат-бот, также известный как Chatterbots или 
Chatter robots [12], – это компьютерная система, 
которая может общаться с человеком в форме 
приложения для обмена сообщениями [13]. Со-
временные нейросети могут генерировать видео, 
изображения, текстовые документы, речь, про-
граммные коды. Возможности генеративного ИИ 
активно применяются в научных исследованиях, 
например для обработки больших данных. 

 

 
Рис. 3. Ландшафт приложений генеративного ИИ. 

Источник ChatGPT 
 

Рисунок (рис. 3) наглядно демонстрирует ос-
новные области использования ИИ и применяе-
мые инструменты. Например, платформа 
WellSaid Labs используется для создания голосо-
вого озвучивания; она позволяет вводить текст и 
получать натуральное дублирование с разными 
стилями, темпом и интонацией. С помощью ИИ 
Copy.ai генерирует тексты для публикации в со-
циальных сетях, на сайтах и других источниках. 
Нейросеть Glean используется для эффективной 
коммуникации между коллегами внутри органи-
зации. 

Чат-боты успешно применяются в сфере об-
разования для получения и закрепления знаний, 
для проверки усвоения материала [14, с. 190]. 
Большой популярностью пользуются образова-
тельные чат-боты для изучения иностранных 
языков. Они позволяют пополнить словарный 
запас, проверить правильность произношения 
иностранных слов, закрепить полученные знания 
с помощью различных упражнений, подгото-
виться к экзаменам, дополнить языковой матери-
ал по темам пройденных уроков и т. д. 

На преимущества использования чат-ботов в 
качестве партнера по изучению иностранного 
языка указывали уже в начале 2000-х гг. Первым 
был Дейв (приложение), которого называли 
«идеальным частным репетитором», так как он 
отвечал «на идеальном английском языке точно 
так же, как частный учитель английского языка» 
[15, с. 10 // цитата по Будниковой 2020]. 

Проблема использования чат-ботов для изу-
чения иностранного языка находится в фокусе 
отечественных ученых, которые отмечают боль-
шие возможности для применения чат-ботов в 
этой сфере [16], [17], [18], [19], [20]. Среди мно-
жества приложений выделяют Rosetta Stone, 
Duolingo, Mondly, Cleverbot, Babbel, Busuu, 
Memrise и др. 

Чат-боты используются и для организации 
образовательного процесса: например, на кафед-
ре государственных и муниципальных финансов 
СПбГЭУ с помощью чат-ботов студенты могут 
быстро получить интересующую их организаци-
онную и методическую информацию, касаю-
щуюся учебного плана, написания курсовых ра-
бот, порядка прохождения учебной практики 
[14]. Чат-бот дает возможность студентам зада-
вать вопросы преподавателю и оперативно полу-
чать ответы, что позволяет улучшить взаимодей-
ствие между преподавателем и студентами. Пре-
подавателю больше не нужно постоянно отве-
чать на одни и те же вопросы, нейросеть запоми-
нает ответы и выявляет темы, которые требуют 
дополнительных разъяснений. Подобные чат-
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боты созданы в мессенджере Telegram с помо-
щью конструктора Manybot. 

Другой платформой для создания образова-
тельного чат-бота является BorisBot, которая уже 
содержит готовые шаблоны, поэтому ее возмож-
но использовать даже без знания языка програм-
мирования [21]. Здесь можно проводить опросы 
по пройденным темам, создавать дополнитель-
ные тренажеры для закрепления материала, уст-
ранить пробелы в знаниях с помощью дополни-
тельной рефлексии по пройденной теме и т. д. 
Использование такого чат-бота экономит время 
преподавателя и позволяет ученику выполнять 
задания в любое удобное для него время, в под-
ходящем для него темпе, а главное получать от-
веты и рекомендации в режиме реального време-
ни, таким образом усваивая материал сразу и 
своевременно восполняя пробелы в знаниях. 

 

 
Рис. 4. Цели вовлечения чат-ботов в образовательный 

процесс 
 

Проведя систематический обзор литературы 
по вопросу использования чат-ботов в образова-
нии, Sebastian Wollny et al [2] пришли к выводу о 
том, что большинство целей использования чат-
ботов в образовании можно отнести к одной из 
следующих категорий: улучшение навыка, эф-
фективность образования и мотивация учащихся 
(рис. 4). Наиболее часто упоминаемая цель во-
влечения чат-ботов в образовательный процесс – 
это «улучшение навыков учащегося». В этом 
случае чат-боты в основном рассматриваются 
как вспомогательное средство обучения, которое 
оказывает поддержку студентам. Эффективность 
образования может быть повышена за счет авто-
матизации повторяющихся задач, позволяющих 
сэкономить время для студентов. Другой важной 
задачей для образовательных чат-ботов является 
повышение доступности образования за счет 
обеспечения обучения или консультаций без 
временных ограничений или без ограничения 
физического присутствия. В категорию «другие» 
попали такие цели, как инклюзивность [22] или 
поощрение взаимодействия между учениками и 
учителями [23]. 

Одной из самых перспективных нейросетей 
на данный момент является ChatGPT. ChatGPT – 
это диалоговый интерфейс искусственного ин-
теллекта, который использует обработку естест-
венного языка (NLP) и взаимодействует с поль-
зователем в реалистичной форме, а также «под-
держивает диалог, признает свои ошибки, оспа-
ривает неверные предположения и отклоняет не-
уместные запросы» [24]. Исследователи отмеча-
ют, что ChatGPT является революционным диа-
логовым ботом на базе искусственного интел-
лекта, и это явный сигнал к смене парадигмы, 
которая происходит не только в сфере образова-
ния, но и во всех сферах жизни [25]. В последнее 
время сообщается о преимуществах ChatGPT в 
образовании [26], некоторые ученые даже пре-
доставляют рекомендации по его использованию 
в аудитории [27], [28]. 

Проведенный качественный проблемно-
ситуационный анализ твитов в социальных се-
тях, интервью и пользовательского опыта указы-
вает на то, что публичный дискурс в социальных 
сетях в целом положительный и пользователи 
оптимистично относятся к использованию 
ChatGPT в образовательных учреждениях [25]. В 
то же время были обнаружены некоторые опасе-
ния по поводу использования ChatGPT в образо-
вании и даны рекомендации, которые были 
сформулированы следующим образом [25, с. 18]: 

1. Принять технологию, а не запрещать ее 
(необходимо разработать больше руководств и 
стратегий для содействия внедрению ChatGPT в 
школах и университетах). 

2. Необходимость в новой философии обу-
чения (технологии трансформируют образова-
ние, а следовательно, преподаватели должны по-
вышать квалификацию и практику, чтобы соот-
ветствовать новым требованиям). 

3. Ничто не должно приниматься как долж-
ное (качество ответов, предоставляемых 
ChatGPT, может не всегда быть точным для за-
данного вопроса). 

4. Повышение компетенции (ChatGPT не 
требует много технических или ИКТ-
компетенций (информационных и коммуникаци-
онных технологий), но для достижения наилуч-
ших результатов требуется более критическое 
мышление и умение задавать вопросы). 

5. Развитие «очеловеченных» чатботов 
(ChatGPT оказался в некоторой степени «очело-
веченным» (например, благодаря приветствиям и 
извинениям), но этой технологии не хватает реф-
лексивного мышления или проявления эмоций). 

6. Этичность использования ChatGPT и ав-
торское право. 



ПЕДАГОГИКА 
 

 153 

7. Разработка ответственных чат-ботов 
(ChatGPT может иметь вредоносное поведение, 
например обманывать, манипулировать и дезин-
формировать, необходимо учитывать фундамен-
тальные человеческие ценности и правовую сис-
тему). 

Мы проверили возможности использования 
ChatGPT в качестве дополнительного интеллек-
туального инструмента для составления учебно-
го пособия по аудированию для студентов, изу-
чающих английский язык на уровне A2-B1. В ча-
стности, мы попросили ChatGPT сгенерировать 
общие вопросы по скрипту аудиотекста для про-
верки его понимания студентами. Для этого мы 
скопировали скрипт в формате Word и на запрос 
«сделай 10 вопросов по содержанию текста» по-
лучили следующий ответ (рис. 5): 

 

 
Рис. 5. Ответы, сгенерированные ChatGPT 

 
Ответы, сгенерированные нейросетью, не 

вполне соответствуют поставленной цели – про-
верить полное и выборочное понимание инфор-
мации, содержащейся в устном речевом сообще-
нии. Интересно отметить, что нейросеть генери-
рует вопросы не по смысловым абзацам, а пред-
лагает собственную разбивку текста на смысло-
вые части, при этом пропуская важные микроте-
мы, такие как примеры, которые приводят уче-
ные для иллюстрации своих теорий о работе моз-
га талантливых людей. Также ChatGPT фокуси-
руется на второстепенных темах текста – объяс-
нении значений слов и выражений, которые сту-
дентам предлагаются для ознакомления и запо-
минания. Раскрытие семантики ключевых лекси-

ческих единиц, относящихся к теме аудиотекста, 
не входит в задачи данного задания. 

Некоторые вопросы не соответствуют стилю 
написания учебного пособия. ChatGPT упрощает 
язык, вопросы приобретают неформальный ха-
рактер, или же слишком обобщает, использует 
излишние и неточные выражения (например: 
What is the main question being discussed in the 
programme? What are the two different options be-
ing considered in relation to artistic brain?). В ре-
зультате полученные текстовые данные требуют 
проверки и редактуры (рис. 6). 

 

 
Рис. 6. Отредактированные автором вопросы 

для пособия 
 

ChatGPT был также использован при состав-
лении задания на «верные-неверные утвержде-
ния», направленные на умение определять кон-
кретные факты и аргументы (рис. 7). Мы попро-
сили нейросеть составить 15 «true or false ques-
tions», из которых впоследствии выбрали и отре-
дактировали 10 (рис. 8). 

 

 
Рис. 7. Сгенерированные ChatGPT «верные-неверные 

утверждения» 
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Рис. 8: Отредактированные автором 

«верные-неверные утверждения» 
 

С целью критического анализа текста и раз-
вития умения обучающихся дать оценку про-
слушанного были составлены вопросы для дис-
куссии (рис. 10). Следует отметить, что резуль-
тат не всегда соответствует ожиданиям, и для то-
го, чтобы получить конкретный ответ, необхо-
димо правильно задавать вопрос нейросети 
(рис. 9). 

Сравним: 
 

 

 
Рис. 9. Сгенерированные ChatGPT вопросы 

для дискуссии по теме текста 
 

Примеры наглядно демонстрируют разницу в 
ответах нейросети на различные формулировки 
запросов. Нейросеть не может «принимать реше-
ния» и «думать» о том, какой именно ответ ожи-
дается на поставленный вопрос. Необходимо 
конкретизировать и четко формулировать запрос, 
который будет соответствовать цели задания. 

 

 
Рис. 10: Отобранные и отредактированные автором 

вопросы 
 

Таким образом, при использовании ChatGPT 
для оптимизации процесса написания учебного 
пособия следует учитывать следующие особен-
ности: 

1. Языковой регистр и набор языковых 
средств. Необходимо учитывать композицион-
ные особенности жанра учебно-научного под-
стиля: стиль, форму и содержание. Важно кон-
тролировать выбор лексики, которая должна со-
ответствовать выбранному стилю. 

2. Организация текста в зависимости от 
необходимого стиля. Нейросети не всегда соз-
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дают текст с соответствующей задачам структу-
рой. При создании учебного материала необхо-
димо внимательно анализировать организацию 
контента, чтобы убедиться, что он соответствует 
выбранному формату и понятен для учащихся. 

3. Смысловая разбивка текста, выполнен-
ная нейросетью, может отличаться от ожидаемой 
и не соответствовать поставленным задачам. 

4. Возможность допущения нейросетью 
смысловых и грамматических погрешностей. 
ChatGPT может генерировать текст, но не может 
гарантировать безошибочность и точность ин-
формации. Кроме того, необходимо проверять 
факты и источники, предоставляемые нейросе-
тью. 

5. Контекст и адаптация. Учебные мате-
риалы должны быть адаптированы к конкретной 
целевой аудитории и контексту применения дан-
ного материала. 

6. Соблюдение авторских прав. Нейросеть 
может сгенерировать текст, похожий на уже су-
ществующий материал или частично его повто-
ряющий. Необходимо убедиться, что созданный 
контент не нарушает авторских прав. 

7. Запрос. Необходимо точно формулиро-
вать ваш вопрос для получения релевантного от-
вета. 

В целом использование ChatGPT значительно 
упрощает процесс подготовки учебного материа-
ла для студентов уровня intermediate, при этом не 
заменяя, а дополняя методиста. При правильно 
заданном вопросе сгенерированные нейросетью 
ответы можно оценить как удовлетворительные. 
Полученные данные можно использовать в каче-
стве «рабочего проекта» для дальнейшей коррек-
тировки и детализации. Помимо этого, нейросеть 
может стать эффективным виртуальным помощ-
ником, который «рассматривает» поставленную 
задачу с другой стороны и предлагает альтерна-
тивные варианты, возможно сразу не вполне 
очевидные для автора. 

 
Выводы 

Подводя итоги, следует отметить, что в це-
лом использование нейросети для создания 
учебного материала может быть полезным инст-
рументом. Однако текст, сгенерированный ней-
росетью, всегда требует корректуры и литера-
турного редактирования. Помимо этого, необхо-
димо дорабатывать материалы, чтобы обеспе-
чить качество, точность и соответствие образо-
вательным целям. 

При многократном использовании нейросети 
как вспомогательного инструмента для подго-
товки учебных материалов считаем целесообраз-
ным обучить ее при помощи обратной связи и 

коррекции для того, чтобы улучшить качество 
будущих генераций текста. 

Сэм Альтман, генеральный директор OpenAI, 
также утверждает, что пока еще не следует пол-
ностью полагаться на ChatGPT. «ChatGPT неве-
роятно ограничен, но достаточно хорош в неко-
торых вещах, чтобы создать обманчивое впечат-
ление о величии», – написал он в Твиттере. – 
Было бы ошибкой прямо сейчас полагаться на 
него в чем-то важном. Это прелюдия прогресса; 
нам предстоит много работы над надежностью и 
точностью» [29]. 

Мы придерживаемся мнения, что современ-
ные технологии в образовании призваны прежде 
всего высвободить время для решения более 
сложных задач, требующих комплексного под-
хода и стимулирующих развитие интеллектуаль-
ных и творческих способностей обучающихся. 
Для педагога это – вспомогательное средство 
решения рутинных задач, средство оптимизации 
рабочего процесса, позволяющее сконцентриро-
ваться на задачах более высокого уровня. 
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