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The innovative development of modern education continues to move towards the adoption of infor-

mation technologies. However, there is no significant increase in the quality of education due to their im-
plementation; the process is much slower than expected. We face a problem of integration of educational 
information technologies and pedagogical technologies. It has become especially relevant in connection 
with the rapidly developing practice of using neural networks and the scientific and methodological sub-
stantiation of their effectiveness at different levels and stages of learning. In this regard, the purpose of 
the present study is to identify the potential opportunities and risks of using neural networks in education. 

The practical part of the work consists of an analysis and synthesis of both foreign and domestic sta-
tistical studies regarding existing trends in the implementation of AI in the field of education. The article 
presents the results of a survey, conducted among university students, to identify the advantages and limi-
tations of using generative artificial intelligence in learning. Based on the SWOT analysis, the article pro-
vides generalized conclusions regarding the strengths and weaknesses, risks and threats of using neural 
networks in education.  

The data obtained can be used to organize further research and more effective use of the neural net-
work technology in educational practices for both teachers and students. 
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Инновационное развитие современного образования продолжает идти в направлении освоения 

информационных технологий. Однако существенного повышения качества знаний пока не наблю-
дается, процесс идет гораздо медленнее, чем ожидалось. Существует проблема интеграции ин-
формационных технологий обучения и педагогических технологий. Особо актуальной она стала в 
связи с быстро развивающейся практикой использования нейросетей и научно-методическим 
обоснованием их эффективности на разных уровнях и этапах обучения. В связи с этим целью 
представляемого исследования явилось выявление потенциальных возможностей и рисков приме-
нения нейросетей в образовательном процессе. 

Практическая часть работы представляла собой анализ и обобщение как зарубежных, так и 
отечественных статистических исследований относительно существующих тенденций внедрения 
искусственного интеллекта в сферу образования. Авторы также приводят результаты проведенно-
го ими опроса среди обучающихся вуза на предмет выявления преимуществ и ограничений ис-
пользования генеративного искусственного интеллекта в процессе обучения. На основе проведен-
ного SWOT-анализа в статье приводятся обобщённые выводы относительно сильных и слабых 
сторон, рисков и угроз применения нейросетей в образовании. Полученные данные могут быть 
использованы для организации дальнейших исследований и более эффективного применения тех-
нологии нейросетей в образовательной практике как преподавателей, так обучающихся. 
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Использование информационных технологий 

в образовании как долговременный тренд явля-
ется одновременно источником и локомотивом 
его инновационных обновлений. В то же время 
значительный прогресс в плане представления и 
транслирования учебной информации пока, к 
сожалению, не привел к существенному повы-
шению качества подготовки обучающихся. Дан-
ная проблема, на наш взгляд, обусловлена отста-
ванием интеграции педагогических и информа-
ционных технологий, а именно недостаточным 
научно-методическим обеспечением процесса 
использования информационных технологий в 
образовательной практике. Это касается как 
уровня общего среднего, так и высшего профес-
сионального образования. Ситуация повторяется 
и относительно применения в обучении такого 
направления искусственного интеллекта, как 
нейросети. 

Часто, говоря об информационных техноло-
гиях в образовании, используют понятие «ин-
формационные технологии обучения» (далее – 
ИТО). Термин подразумевает их использование 
для производства инновационных решений в об-
ласти передачи знаний, восприятия учебного 
контента обучающимися, контроля результатов 
обучения. Программные и технические средства 
выступают в качестве ресурсов осуществления 
процесса. Применение ИТО реализуется в двух 
ключевых вариантах: в обеспечении доступности 
и в качестве источника инноваций в содержании, 
методиках и приемах обучения. В начале 21 века, 
когда ускоренными темпами стали развиваться 
интернет- и цифровые технологии (смешанная и 
виртуальная реальность, искусственный интел-
лект, приложения для мобильных устройств и т. 
п.), образовательное сообщество ожидало рево-
люционных продвижений в качестве обучения. 
Однако вскоре исследователи констатировали, 
что процесс преобразований идет гораздо мед-
леннее, чем предполагалось. Традиционные об-
разовательные модели до сих пор не используют 
в полном объеме современные информационные 
технологии, а инновационные форматы образо-
вания (например, дистанционное) так и не дока-
зали свое стопроцентное преимущество и поэто-
му не получили такого широкого распростране-
ния как ожидалось [1]. 

В качестве основной причины сложившейся 
ситуации большинство авторов называют неод-
нозначные представления о вариантах использо-
вания ИТО внутри образовательных систем раз-
личного уровня. Предлагаются или отдельные 
изменения в рамках традиционных педагогиче-
ских процессов, или кардинальная их перестрой-

ка. При этом не дается технологичное описание 
функционирования этих новых образовательных 
систем, которое содержало бы конкретные реко-
мендации по использованию информационных 
обучающих технологий. Этот вопрос отдается на 
усмотрение самих педагогов или учащихся. 

Между тем неоднократно подчеркивалось, 
что современные образовательные системы 
должны стать особыми социо-техническими сре-
дами, которые подразумевают обязательность 
совместной разработки социальных и техниче-
ских характеристик и сосредоточены в основном 
не на самих результатах проектирования, а на 
учете социальных условий их применения [2]. 

В подобных социо-технических системах в 
приоритете оказывается субъективное начало, и 
они могут трансформироваться не только сами 
по себе, но и под влиянием внешнего воздейст-
вия. Их функционирование во многом определя-
ется интересами участников. 

То есть, по сути, они ставят непременным ус-
ловием сочетание новейших информационных 
технологий и современных научно-педагогичес-
ких решений, которые дадут четкие рекоменда-
ции по их использованию. Только в этом случае 
возможно реализовать огромный потенциал и 
преимущества ИТО, предоставляемые препода-
вателям и учащимся [3]. Если этого не происхо-
дит, то, к сожалению, мы можем получить си-
туацию, подобную истории с мобильными при-
ложениями для обучения, когда эйфория, свя-
занная с их развитием, сменилась почти полным 
отказом от применения в образовательном про-
цессе школы. Или, как предупреждали отдель-
ные исследователи, информационные техноло-
гии в практическом отношении будут эффектив-
но использоваться только высокомотивирован-
ными учащимися с достаточно развитым уров-
нем самоуправления учебной деятельностью; 
иначе «стремление ,,удовлетворить” противоре-
чивые и постоянно изменяющиеся требования со 
заказчиков образования (учащихся, родителей, 
работодателей) может привести только к хаотич-
ным и беспорядочным реорганизациям и обнов-
лениям» [4, с. 41]. 

В настоящее время инновационный прорыв в 
образовании ожидается в связи с бурным разви-
тием технологии искусственного интеллекта и 
его отдельным направлением – нейронной сетью 
(нейросетью). Ее, несомненно, можно отнести к 
очередной образовательной инновации, которая, 
как и все другие, нуждается в регулировании и 
управлении. Однако, при всем ее уже достаточно 
широком практическом использовании в обуче-
нии, научно-методические аспекты, а также воз-
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можные преимущества и ограничения примене-
ния еще нуждаются в дополнительных исследо-
ваниях. 

В связи с вышеизложенным целью предла-
гаемой статьи явилось определение потенциаль-
ных возможностей и вероятностных рисков при-
менения нейросетей в образовании. 

Согласно Стратегии развития информацион-
ного общества в Российской Федерации на 
2017−2030 годы, искусственный интеллект (ИИ) 
назван одним из основных направлений развития 
российских информационных и коммуникацион-
ных технологий, одним из условий, способным 
обеспечить реализацию задачи повышения кон-
курентоспособности на международной арене 
[5]. 

Искусственный интеллект определяется как 
«комплекс технологических решений, которые 
имитируют творческие интеллектуально-
психологические функции человека, могут со-
вершенствоваться на основе машинного само-
обучения и осуществлять поиск лучших реше-
ний, не по заранее заданному алгоритму» [6, 
с.27]. Это понятие трактуется очень широко, в 
частности, к его инструментам относят: машин-
ное обучение, нейронные сети, технологии 
обобщения больших массивов данных, алгорит-
мы обработки визуальных данных и т. д. [7], [8]. 

Под термином «нейронная сеть» (нейросеть) 
наиболее часто понимается одно из направлений 
ИИ или технология так называемого генератив-
ного искусственного интеллекта, способного 
производить информацию или изображения по 
текстовому запросу [9]. Ее также определяют 
иногда как разновидность ограниченного ИИ, 
специализирующегося на выполнении конкрет-
ной задачи; она способна как использовать гото-
вые тексты, так и формировать уникальные, под-
ходящие под запрос [10]. 

Довольно простым и понятным, на наш 
взгляд, является и определение нейросети как 
математической модели, имитирующей деятель-
ность человеческого мозга и способной к само-
обучению на основе заложенных в нее данных. 

Начиная с 2022 года, после появления 
ChatGPT и демонстрации примеров его исполь-
зования в образовательных целях, началось ши-
рокое применение нейросетей в практике обуче-
ния. На данный момент уже даны прогнозы их 
возможностей и влияния на всю систему образо-
вания, все его уровни. Во-первых, по мнению 
части исследователей, существенно будут ре-
формированы процессы контроля знаний, а 
именно возрастет объем устных заданий, при-
оритет будет отдан аудиторному их выполне-
нию. Во-вторых, цифровой формат обучения бу-

дет более персонализирован, будет учитывать 
накопленные знания, опыт, психологические 
особенности пользователей. В-третьих, благода-
ря переводу на другие языки увеличится охват 
студентов из других стран при гибридном фор-
мате обучения. В-четвертых, повысится вовле-
ченность обучаемых, станет возможным студен-
там и преподавателям значительно рациональнее 
распределять время за счет освобождения от ру-
тинных операций [11]. 

Другие авторы указывают, что мнения экс-
пертов по вопросу о возможной трансформации 
образования под влиянием нейросетей сильно 
различаются. Даются следующие, весьма проти-
воречивые прогнозы применения генеративного 
ИИ: 

- полный уход традиционной образователь-
ной модели; 

- произойдет постепенная его интеграция в 
эту модель, под влиянием которой парадигма, 
основанная на компетентностном подходе, сме-
нится на творчески ориентированную; 

- генеративный интеллект покинет институ-
циональное формальное образование и перейдет 
в сферу неформального и информального. И, по 
образному выражению, превратится в техноло-
гическую «игрушку». Для достижения единства 
мнений по вопросам целесообразности и меха-
низмов использования ИИ авторами делается 
вывод о необходимости дальнейших научных 
исследований этой проблемы [12]. 

Наряду с широким обсуждением возможных 
кардинальных трансформаций системы образо-
вания под влиянием нейросетей и, в целом, не-
однозначности их роли, уже предлагаются и кон-
кретные практические рекомендации по исполь-
зованию, например, ChatGPT, для разработки: 

- вопросов, развивающих нестандартное 
мышление, к обсуждению; 

- разноуровневых дифференцированных за-
даний; 

- для генерации образной, символической и 
других видов наглядности; 

- контрольно-оценочных заданий; 
- глоссариев к учебной теме и др. [13]. 
В практической части нашего исследования с 

целью определения и систематизации потенци-
альных возможностей применения нейросетей в 
образовании, а также выявления ограничений 
(недостатков, рисков, угроз) их использования 
нами был проведен анализ статистических дан-
ных, приводимых в отечественных и зарубежных 
исследованиях по данному вопросу. Также была 
разработана анкета и осуществлен опрос среди 
магистрантов, обучающихся по направлению 
«Педагогическое образование» в Институте фи-
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Рис.3. Возможности применения генеративного искусственного интеллекта, согласно мнению препо-

давателей и студентов (по данным онлайн-опроса СберУниверситета и GeekBrains [15]). 
 

 
Рис.4. Угрозы применения генеративного искусственного интеллекта, согласно мнению преподавате-

лей и студентов (по данным онлайн-опроса СберУниверситета и GeekBrains [15]). 
 

По результатам опроса 1272 студентов рос-
сийских университетов, проведенного аналити-
ками школы IT-профессий Skillfactory, более по-
ловины из них (65%) имеют опыт и навыки ис-
пользования генеративного ИИ [16]. 

Приоритеты выбора нейросетей среди сту-
дентов распределились следующим образом 
(Рис.5.): 
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Рис.5. Рейтинг инструментов ИИ, используемых студентами (по данным Skillfactory [16]). 

 
С точки зрения цели применения ИИ в про-

цессе обучения ответы опрошенных разделились 
следующим образом (Рис.6.): 

 

 
Рис.6. Возможные цели применения ИИ в обучении, согласно мнению студентов (по данным 

Skillfactory [16]). 
 

Около 48% опрошенных студентов указали 
на то, что применение ИИ позволило повысить 
их успеваемость. Это стало возможным в основ-
ном благодаря экономии времени (отметили 
62%). При этом большинство (79%) обратили 
внимание на важность обучения грамотному 
применению нейросетей в образовательных це-
лях [Там же]. 

Для получения данных по проблеме исследо-
вания нами была разработана анкета и проведен 
опрос среди пятидесяти магистрантов, обучаю-
щихся в Институте филологии и межкультурной 
коммуникации КФУ по направлению 44.04.01 

«Педагогическое образование», профиль подго-
товки – «Арт-педагогика и цифровые техноло-
гии»; «Цифровые образовательные практики и 
технологии»; «Преподавание иностранного язы-
ка в средней и высшей школе»; «Преподавание 
русского языка и литературы в средней и высшей 
школе»; «Иностранные языки в сфере профес-
сиональной коммуникации». 

Опрос предполагал получение следующей 
информации: 

1. Определение отношения к применению 
искусственного интеллекта в образовании (по-
ложительное / отрицательное). 
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2. Выявление мнения относительно возмож-
ностей применения нейросетей в образовании. 

3. Выявление мнения относительно ограни-
чений (недостатков, рисков, угроз) в использова-
нии нейросетей в образовании. 

4. Выяснение опыта и цели применения ин-
струментов генеративного интеллекта в собст-
венной практике (в том числе педагогической). 

5. Выяснение мнения относительно возмож-
ности «замены» педагога искусственным интел-
лектом. 

Были получены следующие результаты: 
1. В целом все участники опроса выразили 

положительное отношение к применению нейро-
сетей в образовании – 88% (Рис.7.). 

 

 
Рис.7. Отношение участников опроса к применению ИИ в образовании. 

 
2. По вопросу о возможностях применения 

нейросетей в образовании преимущественно бы-
ли даны следующие ответы (Рис.8.): 

- быстрый поиск релевантной информации, 
развитие навыков работы с ней; 

- разработка индивидуальных образователь-
ных программ, персонализация обучения; 

- создание типовых и творческих заданий, в 
том числе для проверки знаний; 

- автоматизированная проверка знаний, эко-
номия времени педагога; 

- создание интерактивных учебных материа-
лов; 

- генерация изображений для учебных мате-
риалов; 

- анализ данных и прогнозирование успевае-
мости обучающихся. 

 

 
Рис.8. Возможные цели применения нейросетей в образовании, согласно мнению участвовавших в 

опросе респондентов. 
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3. Среди рисков и угроз использования ИИ в 

образовании чаще всего указывались следую-
щие: 

- плагиат, заимствование чужой интеллекту-
альной собственности; 

- отсутствие защиты данных обучающихся, 
нарушение приватности личной информации; 

- искаженность и неточность информации, 
генерируемой ИИ; 

- снижение мотивации для развития само-
стоятельного критического и креативного мыш-
ления; 

- снижение активной «живой» коммуникации 
обучающихся и преподавателей, слабая реализа-
ция личностного подхода; 

- недостаточная прозрачность хода решения 
задач, осуществляемых ИИ; 

- снижение уровня качества знаний обучаю-
щихся; 

- отсутствие специальных знаний как у пре-
подавателей, так и у обучающихся по работе с 
технологиями генеративного ИИ; 

- угроза потери рабочих мест для педагогов и 
преподавателей. 

Количественное соотношение соответствую-
щих данных представлено в нижеследующей 
диаграмме (Рис.9.): 

 

 
Рис.9. Риски и угрозы использования ИИ в образовании, согласно мнению участвовавших в опросе 

респондентов. 
 

4. Отвечая на вопрос о предпочитаемых ин-
струментах ИИ и цели их применения в своей 
практике, магистранты указали следующее: 
ChatGPT – анализ текстов, создание презентаций, 
составление текстов заданий, решение задач, пе-

рефразирование; Twee – составление текстов за-
даний, тестов; Deepl – перевод текстов; Gamma – 
для презентаций; HeyGen – создание видео 
(Рис.10.). 
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Рис.10. Инструменты ИИ, применяемые в учебном процессе вуза и педагогической практике, соглас-

но мнению участвовавших в опросе респондентов. 
 

Среди ответов, полученных по данному во-
просу, были и такие, в которых указывалось на 
отсутствие какого-либо опыта использования 
нейросетей (14% опрошенных). 

5. В вопросе о вероятности полной замены 
педагога технологиями ИИ практически все рес-
понденты опровергли эту ситуацию (92%). 
Обоснованием стали высказывания о том, что, в 
отличие от ИИ, наставники способны проявлять 
эмпатию, осуществлять реальное «живое» обще-
ние, развивать критическое мышление, мотиви-
ровать на выработку собственного мнения, осу-
ществлять воспитание. Основной функцией ИИ 
должна стать оптимизация учебного процесса за 
счет эффективных инструментов при ведущей 
роли наставника. 

С учетом полученных результатов нами был 
проведен SWOT-анализ, который позволил 
обобщить сильные и слабые стороны, возможно-
сти и угрозы применения нейросетей в образова-
нии (см. Табл.1.). 

Таблица 1.  
SWOT-анализ применения нейросетей  

в образовании 
Сильные стороны 

(Strengths) 
Слабые стороны 

(Weaknesses) 
1. Новые эффективные 
возможности индиви-
дуализации процесса 
обучения. 
2. Автоматизация тру-
доемких этапов педаго-
гического процесса 
(проверка результатов 

1. Недостаточность 
(непрозрачность) ин-
формации, что не по-
зволяет усвоить логику 
и алгоритм решения за-
дачи. 
2. Ложность информа-
ции и недостоверность 

деятельности обучаю-
щихся, оценка, монито-
ринг успеваемости). 
3. Увеличение возмож-
ностей создания учеб-
ного контента за счет 
применения инноваци-
онных цифровых инст-
рументов. 

данных. 
3. Отсутствие ответст-
венности за сгенериро-
ванный контент на за-
конодательном уровне. 
4. Низкий уровень ин-
формационной безо-
пасности. 

Возможности 
(Opportunities) 

Угрозы (Threats) 

1. Оптимизация образо-
вательной деятельности 
за счет разработки но-
вых цифровых инстру-
ментов. 
2. Совершенствование и 
развитие информаци-
онных компетенций. 
3. Создание новых на-
правлений в психолого-
педагогических иссле-
дованиях с целью со-
вершенствования обра-
зовательного процесса. 

1. В психологическом 
аспекте сгенерирован-
ная информация может 
стать ориентиром при-
нятия решения лично-
стного характера. 
2. Снижение когнитив-
ных способностей обу-
чающихся. 
3. Утрата навыков меж-
личностного взаимо-
действия. 
4. Ложность выводов в 
связи с некорректно-
стью информации. 
5. Нарушение приват-
ности личных данных. 
6. Зависимость от тех-
нологий и, как следст-
вие, пассивность в са-
мостоятельной учебной 
деятельности 
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Таким образом, результаты нашего исследо-
вания подтвердили наличие как сильных сторон, 
так и существенных рисков в отношении приме-
нения нейронных сетей в образовании. Мы не 
можем отрицать, что с развитием информацион-
ного общества использование генеративного ИИ 
в сфере образования является перспективным 
направлением. Однако существует необходи-
мость дальнейших глубоких научно-теоретичес-
ких и экспериментальных исследований по эф-
фективности и целесообразности использования 
нейросетей, а также специфики их применения 
на всех этапах педагогического процесса и раз-
ных уровнях образования. Результатами иссле-
дований должны стать разработка методических 
рекомендаций и педагогических технологий по 
использованию инструментов искусственного 
интеллекта. 
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